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Introducere

In contextul in care procesul politic de negociere a noului set de norme europene de referinta pentru
un mediu online mai sigur si mai responsabil s-a incheiat, organizatiile societitii civile din intreaga
Europa si-au unit fortele pentru a oferi sugestii cu privire la modul de consolidare a armonizarii

procesului de punere 1n aplicare a DSA 1n toate statele membre ale UE.

Recunoagtem urgenta credrii sistemului de supraveghere al Comisiei pentru platformele online foarte
mari, insé acest lucru nu ar trebui sa se faca cu pretul marginalizarii rolului statelor membre; acestea
trebuie sa infiinteze coordonatori de servicii digitale (DSC) independenti, care au de indeplinit
sarcini de supraveghere semnificative. Prin urmare, am dori sa contribuim la dezbatere cu un set de
recomandari care reprezintd o pozitie comuna a 14 organizatii europene ale societatii civile si experti

independenti.

Principalele provocari si oportunitati de implementare a DSA la nivel

national

Membrii retelei s-au reunit in decembrie pentru a discuta situatia din fiecare tara in parte si pentru a
identifica provocdrile fundamentale comune la nivel transfrontalier. Principalele probleme

percepute de societatea civila din intreaga UE sunt:

Desemnarea coordonatorilor de servicii digitale si asigurarea eficientei acestora;
Garantarea independentei politice a DSC;

Includerea societitii civile prin crearea de legaturi stranse cu DSC
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Sensibilizarea opiniei publice cu privire la drepturile cetatenilor si la constientizarea
furnizorilor cu privire la noile obligatii; si

5. Asigurarea unui proces transparent si inclusiv de implementare a DSA

Desi provocarile legate de punerea in aplicare a DSA sunt semnificative, acestea oferd statelor

membre 0 ocazie unica de a-si reforma sistemele de supraveghere a platformelor de servicii digitale.

Recomandari

Avand 1n vedere provocarile mentionate mai sus, formuldm urmatoarele recomandari:



1. Desemnarea coordonatorilor de servicii digitale si asigurarea

eficientei acestora

Resurse tehnice, financiare si umane adecvate

Rolul coordonatorilor de servicii digitale va depasi simpla coordonare a autoritdtilor nationale de
reglementare si comunicarea cu Comisia Europeana si cu Consiliul European pentru Servicii Digitale.
Institutiile selectate vor trebui sa detind suficiente capacitati in materie de analiza a datelor, expertiza
in drept, drepturile omului, sociologie, psihologie, design UX, publicitate online, cercetare si
dezvoltare in domeniul tehnologiei digitale si alte discipline, precum si alte experiente practice (de
exemplu, In ceea ce priveste moderarea continutului, certificarea organismelor de solutionare

extrajudiciara a litigiilor sau a notificatorilor de incredere).

Prin urmare, incurajam statele membre sa asigure capacitati solide de stiinta si analiza a datelor in
cadrul institutiilor desemnate drept coordonatori de servicii digitale. Organizatiile existente si cele
emergente, cum ar fi PEReN din Franta sau departamentele de stiintd a datelor din cadrul autoritatilor
de concurenta si de protectie a datelor, pot servi drept exemple atdt de bune, cat si de rele practici in

acest domeniu.

Pe langad asigurarea unei capacititi adecvate in domeniul stiintei datelor, coordonatorii de servicii
digitale vor depinde de capacitatea de a recruta experti calificati din alte domenii. Administratiile
nationale trebuie sa fie capabile sa atragd persoane talentate pentru a ocupa aceste posturi pentru ca

DSC s isi indeplineasca obligatiile.

Recrutarea unui numar adecvat de profesionisti calificati si experimentati este un pas crucial. Cu toate
acestea, viitorii coordonatori de servicii digitale vor trebui, de asemenea, sd creeze un mediu in care

activitatea multidisciplinard de munca sa se desfasoare in mod eficient.

In cele din urma, institutiile nou-desemnate ar trebui sa dispund de resurse bugetare adecvate pentru a
investi in personalul angajat si in buna functionare generald a institutiei, deoarece capacitatea
coordonatorilor de servicii digitale de a functiona eficient este direct legata de fondurile disponibile.

Armonizarea practicilor procedurale si a legislatiei nationale

Rezultatele slabe si deseori criticate ale UE 1n ceea ce priveste aplicarea unui alt regulament,

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), ne reamintesc in mod clar de importanta



autoritatilor finantate in mod adecvat si a procedurilor nationale armonizate in aplicarea legislatiei
europene. Pentru a preintdmpina probleme similare in ceea ce priveste punerea In aplicare a
regulamentului privind serviciile digitale (DSA), statele membre ar trebui si acorde o atentie
deosebita stabilirii unor procese interne in cadrul institutiilor care servesc drept coordonatori de

servicii digitale compatibile cu cele ale omologilor lor din intreaga UE.

Comunicare eficienta

Un element crucial al procesului national de punere in aplicare a Regulamentului privind serviciile
digitale va fi capacitatea institutiei alese pentru a deveni coordonator de servicii digitale si a altor
autorititi de reglementare implicate de a comunica eficient intre ele. In plus, sistemele nationale
trebuie sd fie compatibile cu sistemul international de schimb de informatii, asa cum este descris la

articolul 85 din Regulamentul privind serviciile digitale.

e Statele membre ar trebui sd conceapd un sistem de comunicare robust si sd Incurajeze o
mentalitate de colaborare a autorititilor de reglementare implicate in supravegherea
respectarii Regulamentului de servicii digitale. In plus, statele membre trebuie si evalueze
constant sistemele de comunicare, precum si sd monitorizeze si sa adopte bunele practici din
intreaga UE.

e Organizarea de discutii in format de masd rotunda si ateliere de lucru pentru autoritatile
implicate ar putea fi benefice pentru a evita disputele si pentru a crea un mediu de cooperativ

de lucru.

Protejarea Coordonatorului de servicii digitale in viitor

O altd dimensiune a punerii in aplicare a Regulamentului privind serviciile digitale este longevitatea
acestui nou cadru. Avand in vedere cantitatea de legislatie noua in domeniul politicilor digitale care
este In curs de pregatire, este esential sd nu privim Regulamentul privind serviciile digitale in mod
izolat. In special noua si viitoarea legislatic a UE privind guvernanta datelor, pietele digitale si
inteligenta artificiala (Al) pot oferi conexiuni cu Regulamentul privind serviciile digitale si cu regimul

de aplicare a acestuia.'

Coordonatorii de servicii digitale ar trebui sa fie infiintati ca un sistem de monitorizare de alerta

timpurie pentru problemele emergente, de exemplu, in ceea ce priveste normele Regulamentului

! Vezi pentru detalii New EU rules for digital services, pag. 39-40


https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/snv_why_germany_needs_strong_platform_oversight_structures.pdf

privind serviciile digitale referitoare la transparenta si la practicile de design ingeldtoare, dar si alte

problemele care nu sunt incéd reglementate de acest regulament.

Statele membre ar trebui sd evalueze in permanentd activitatea Coordonatorilor de servicii
digitale din cadrul tarii lor, dincolo de perioadele de evaluare periodice prevazute de
Regulamentul pentru servicii digitale, pentru a verifica dacd reglementarea platformelor
digitale poate fi eficientizata.

Coordonatorii de servicii digitale ar trebui sa caute Tn mod activ schimburi cu autoritatile de
reglementare din alte domenii pentru a identifica eventualele suprapuneri si oportunitati de

invatare.

2. Garantarea independentei politice a DSC

Independenta totala este una dintre cerintele centrale pentru coordonatorii de servicii digitale. In
consecintd, subliniem importanta alegerii unui design institutional care s facd o separare clara intre

institutiile guvernamentale si coordonatorul de servicii digitale, pentru a garanta cad acesti
coordonatori nu sunt supusi unei influente nejustificate din partea oficialilor guvernamentali, a
politicienilor, a reprezentantilor industriei si a altor grupuri de interese. La desemnarea

coordonatorilor de servicii digitale ar trebui sd se respecte urmaétoarele principii generale pentru
asigurarea independentei organismelor de reglementare?:

Asigurarea autoritatii de reglementare ca o autoritate distinctd a statului, libera de controlul
ministerial;

Stabilirea unor criterii profesionale bine definite pentru angajati;

Numirea presedintelui DSC pentru o perioadd determinatd si interzicerea revocarii acestuia
(sub rezerva unei revizuiri formale), cu exceptia unor motive bine definite;

Asigurarea DSC cu o sursa de finantare fiabila si adecvata;

Scutirea autoritatii de reglementare de la limitele salariale ale functionarilor publici pentru a
atrage si a pastra personalul cel mai bine calificat si pentru a asigura stimulente adecvate
pentru buna guvernant;

Interzicerea executivului de a anula deciziile DSC, cu exceptia unor canale atent concepute,
cum ar fi o noua legislatie sau actiuni in instanta pe baza legislatiei existente; si

Impunerea raportarii periodice cdtre public si catre organul legislativ.

3. Includerea societatii civile prin crearea de legituri stranse cu

coordonatorul de servicii digitale

Consilii consultative compuse din reprezentanti ai societatii civile

? ICT Regulation Toolkit, p.9
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In plus fata de chestiunea mentionatd anterior privind crearea unor coordonatori de servicii digitale
puternici si eficienti se afld problema prevenirii utilizarii abuzive a DSA pentru a promova agende

politice.

DSA mentioneaza in mod explicit organizatiile societdtii civile ca fiind actori importanti in aplicarea
DSA, de exemplu, in calitate de notificatori de incredere, de consultanti experti pentru consiliul de
administratie sau de cercetatori autorizati. In general, DSA necesita o aplicare a legii care implici atat
contributia sectorului privat cat si reglementarea din sectorul public, si care ar trebui sd includa
expertiza societatii civile®.

Din acest motiv, consideram cé este necesara instituirea unor consilii consultative de experti in cadrul
aplicarii DSA. Pe langd contributia expertilor, acestea ar putea oferi, de asemenea, un nivel
suplimentar de supraveghere a coordonatorului de servicii digitale. In cazul in care aceste consilii sunt
concepute cu o structurd, o responsabilitate si un scop clar, acestea pot oferi contributii valoroase
privind bunele practici pentru procesele si guvernanta coordonatorului de servicii digitale.

Cresterea transparentei noului mediu pentru actorii privati din afara bulei politicii digitale

In viitoarea punere in aplicare a obligatiilor DSA, entititile private au un rol important in utilizarea
activa a optiunilor oferite de DSA, cum ar fi intelegerile extrajudiciare si mecanismele de notificare si
de actiune, precum si prin sesizarea instantelor in calitate de reclamanti. Din discutiile noastre reiese
clar ca noul peisaj de reglementare este dificil de parcurs pentru actorii din afara bulei politicii
digitale. Din acest motiv, consideram ca statele membre ar trebui sd se concentreze pe cresterea

Sprijin pentru actorii non-statali implicati in aplicarea DSA

Este nevoie, de asemenea, de un sistem de sprijin pentru actorii non-statali care joacd un rol in
punerea in aplicare a DSA, de exemplu, notificatorii de incredere sau organismele de solutionare
extrajudiciard a litigiilor. In acelasi timp, statele membre ar trebui sa fie atente la riscul de a crea o
dependenta a actorilor non-statali implicati fatd de coordonatorii de servicii digitale.

4. Sensibilizarea opiniei publice

Cresterea constientizarii publicului cu privire la efectele si beneficiile DSA

O altd mare oportunitate pentru coordonatorii de servicii digitale de a juca un rol important in
aplicarea DSA este educarea cetitenilor cu privire la drepturile lor ca utilizatori si obligatiile
platformelor 1n raport cu acestia. Actuala ignorantd a cetétenilor cu privire la DSA si la drepturile lor
reprezintd o problema serioasd. Pentru a creste constientizarea cu privire la noile reguli pe care
platformele ce opereaza in cadrul UE vor trebui sa le respecte, recomandam urmatoarele:

% https://verfassungsblog.de/dsa-money-effort/
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e Educatia si implicarea publicului prin publicatii informative si accesibile, evenimente si
campanii;

e Infiintarea unei structuri de comunicare stiintifici pentru a colabora cu cercetitorii si a
comunica rezultatele cercetarilor lor, precum si cele proprii ale coordonatorului de servicii
digitale catre publicului larg;

e Implicarea activd a mass-mediei pentru a atrage atentia asupra drepturilor utilizatorilor,
modalitatilor de imbunatatire a securitatii si transparentei online, precum si asupra riscurilor
sistemice emergente;

e Incurajarea platformelor online si-si informeze utilizatorii cu privire la DSA. Aceasti
informatie ar trebui sa fie usor accesibild, clara si scrisa Intr-un limbaj accesibil publicului
tinta; si

e Organizarea de ateliere care sd faciliteze interactiunea dintre societatea civila si structurile

responsabile de aplicarea DSA.

5. Asigurarea unui proces transparent si incluziv de implementare a

DSA

Consultiri prealabile inaintea adoptarii legislatiei nationale de implementare a DSA

Consideram includerea unei largi game de actori si experti din societatea civild in procesul de
implementare a DSA a fi vitald pentru a oferi expertiza si perspective suplimentare, precum si pentru

a construi o cultura civica participativa la nivelul intregii societati fatd de noul regulament.

Recomandam consultari publice frecvente si usor accesibile inainte de adoptarea oricarei legislatii
secundare, incluzand, dar fard a se limita, la reprezentanti ai mediului academic, ONG-uri de nisa,

companii din sectorul digital si alte parti interesate.



Sematari

AlgorithmWatch (Germania)

ApTI (Romania)

Danes je nov dan (Slovenia)

Drzavljan D (Slovenia)

DSA Observatory (Tarile de Jos)

Eticas Tech (Spania)

Frank Bold — Reconstruction of the State (Cehia)
Globsec — Alliance for Healthy Infosphere (Slovacia/international)
Homo Digitalis (Grecia)

Instrat Foundation (Polonia)

Panoptykon (Polonia)

Privacy Network (Italia)

PSSI (Cehia)

Simon Chignard (Franta)

Soizic Pénicaud (Franta)

Stiftung Neue Verantwortung, SNV (Germania)



